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Agéncia para a Energia

MEDIDAS DE MELHORIA DE EFICIENCIA HIDRICA
PARA EMPREENDIMENTOS TURISTICOS

No dmbito da Resolucdo de Conselho de Ministros, n.2 26-A/2024, de 20 de fevereiro, que aprova um quadro
de medidas de resposta a situacdo de seca no Algarve, e tendo em vista 0 Compromisso com a Eficiéncia Hidrica
do Setor do Turismo, s3o identificadas 20 medidas de eficiéncia hidrica PRIORITARIAS — de aplicacdo imediata
e de efeito a curto prazo. Paralelamente, sdo também identificadas 40 medidas de eficiéncia hidrica
ESTRUTURANTES, cuja aplicagdo requer mais tempo ou um maior investimento. As medidas propostas visam
contribuir para o objetivo de reduzir em 15% os consumos de dgua da rede publica de abastecimento ao setor
urbano e de 15% dos consumos de agua com origem em furos.

MEDIDAS PRIORITARIAS

[DISPOSITIVOS]

1. Adotar chuveiros (cabeca de duche) ou sistema de duche eficientes, em pelo menos 90% das unidades
de alojamento, com caudal igual ou inferior a 7 litros/min, ou mediante a instalacio de
redutor/regulador de caudal ou arejador;

2. Adotar torneiras de lavatério eficientes em todas as instalag6es sanitarias,com caudal igual ou inferior
a 4 litros/minZ, ou mediante utilizacdo detorneira com monocomando ou torneira com temporizador
ou sensor;

3. Adotartorneiras de cozinha eficientes em todas as unidades de alojamento, com caudal igual ouinferior
a 6 litros/min ou, em alternativa, mediante utilizac3o de sistema eco-stop e/ou instalacdode arejador 3
nas torneiras;

4. Adotar de torneiras de lava-loiga eficientes nas cozinhas da restauragao, com caudal igual ou inferior
a 8 litros/min, se necessario mediante a instalac3o de arejador 3;

1 No caso de adaptacdo de chuveiros existentes: com caudal igual ou inferior a 8 litros/min mediante instala¢do de
redutor/regulador ou arejador.

2 No caso de adaptacdo de torneiras existentes: com caudal igual ou inferior a 5 litros/min mediante instala¢do de
arejador. Entende-se como arejador uma ponteira que, através de emulsido de ar, permita uma utilizagdo comoda da
torneira com baixo caudal. A utilizacdo de ponteira pulverizadora (spray) ou de fluxo laminado, considera-se
equivalente ao arejador.

3 Entende-se como arejador uma ponteira que, através de emuls3o de ar, permita uma utilizacdo cémoda da torneira
com baixo caudal. A utilizagdo de ponteira pulverizadora (spray) ou de fluxo laminado, considera-se equivalente ao
arejador.
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[REGA]

5. Reduzir a rega dos espacos verdes, identificando areas a deixar de regar e mantendo em dareas
selecionadas niveis de rega minimos, assegurando o dispéndio da quantidade estritamentenecessaria
para que as plantas se mantenham;

6. Suspender o recurso a mangueira(s) para rega ou, nas eventuais situacdes em que tal seja
indispensavel, para rega pontual e/ou localizada, aplicar bocal de dispersdo na(s) mangueira(s)
utilizada(s);

7. Adotar sistema(s) automatico(s) de controlo de rega (no minimo, um temporizador horario,
preferencialmente ligado a sensores de chuva) que assegure(m) uma aplicacdo eficaz da 4gua, no
periodo noturno ou no inicio do dia (menores perdas por evaporacgdo) e de acordo com as necessidades
minimas das espécies.

8. Escolher, para os espacos verdes e jardins, espécies de plantas adaptadas ao clima da regido para que
ndo sejam necessarias regas frequentes. Dar preferéncia a prados biodiversos ou de sequeiro, em
detrimento de areas relvadas, que tém comparativamente elevadas necessidades de agua;

[PISCINAS]

9. Assegurar uma taxa de renovagao didria de agua igual ou inferior a 3% do volume da piscina, desde
gue ndo comprometa a qualidade da agua;

10. Minimizar as necessidades de reposi¢ao com agua potavel da rede mediante preservagao da qualidade
da dgua da piscina, nomeadamente através do controlo didrio do equilibrio quimico daagua, da limpeza
didria com recurso a robds de piscina e/ou da limpeza semanal (ou mais frequente) dos filtros;

11. Dotar a(s) piscina(s) de cobertura do espelho de dgua que minimize as perdas por evaporacdo eproteja
das impurezas (preservando a qualidade da agua) nos periodos fora do horario de utilizagao;

12. Promover o enchimento da(s) piscina(s) com agua do mar, recorrendo a equipamentos com
caracteristicas de resisténcia adequadas para o efeito e garantindo a qualidade da dgua aos utilizadores;

[EQUIPAMENTOS]

13. Suspender o funcionamento de lagos e fontes ornamentais existentes, quando nao alimentados por
fontes de dgua alternativas (p.e., dguas pluviais ou ApR?) e, sempre que estasexistam, garantir que
dispéem de sistema de recirculagao da agua;

[LIMPEZA]

14. Reduzir ou adaptar as técnicas de limpeza de pavimentos e superficies exteriores, evitando lavagens
com mangueira ou maquinas de pressao e/ou utilizando dgua de origem alternativas (p.e.aguas pluviais
ou ApR)

4 Aguas para Reutilizacdo (ApR): dguas cinzentas produzidas e tratadas localmente, dguas de estagdes de tratamento de
aguas residuais urbanas na proximidade do empreendimento.
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[COMPORTAMENTOS]

15.

Incentivar o comportamento para a eficiéncia hidrica dos héspedes que optem pela redugdo da
frequéncia de limpeza das unidades de alojamento e de substituicdo de roupa de cama e toalhas(p.e.,
a estratégias de desconto, de atribuicdo de beneficios ou recompensas ou de gamificacdo)

16. Colocar ou reforgar a sinalética de sensibilizagao dos héspedes para, p.e. reducdo do tempo dosbanhos
(< 5 min), fecho da torneiras e duches durante o ensaboamento e aplicagdo de champd,nao utilizacdo
de banhos de imersdo, evitar a lavagem da loica a mao, fazer lavagens de maquinapreferencialmente
com carga completa, etc.;

17. Realizar agoes de formagao, capacitagdo ou sensibilizagao dos funcionarios, destinadas a promover a
adogado de boas praticas para redugdo do consumo de agua;

[GESTAO E MANUTENCAO]

18. Efetuar a verificagdo e manutenc¢ao imediatas de todos os equipamentos, dispositivos e instalagGes
utilizadoras de agua, implementando também um plano semanal (ou mais frequente)para esse efeito,
garantindo o registo e corre¢do de ocorréncias, a prevengao de fugas e o funcionamento mais eficiente;

MEDIDAS ESTRUTURANTES

[DISPOSITIVOS]

19. Adotar autoclismos eficientes em todas as instalagées sanitdrias, com volume maximo de descarga
completa de 6,5 litros e preferencialmente dupla descarga ou, em alternativa, medianteinstala¢do de
outro sistema que permita reduzir o volume de descarga;

20. Adotar torneiras de lavatdrio eficientes em todas as instalagGes sanitdrias comuns e balnearios,com
caudal igual ou inferior a 4 litros/min®, ou mediante utilizacdo detorneira com monocomando ou
torneira com temporizador ou sensor;

21. Adotar fluxdmetros para urindis eficientes em todas as instalagées sanitdrias comuns e balnedrios,
com volume de descarga completa igual ou inferior a 1 litro;

22. Adotar lava-m3os eficientes nas cozinhas da restaura¢do, com caudal inferior a 4 litros/min, com
sensor ou ativagao por pedal ou joelho;

23. Instalar temporizadores nos duches de acesso a piscina e/ou reforgo da sinalética de sensibilizagdo

dos hdspedes para tomada de duche rdpido antes de usufruir da piscina;

5 No caso de adaptacdo de torneiras existentes: com caudal igual ou inferior a 5 litros/min mediante instalacdo de
arejador. Entende-se como arejador uma ponteira que, através de emulsdo de ar, permita uma utilizagdo comoda da
torneira com baixo caudal. A utilizagdo de ponteira pulverizadora (spray) ou de fluxo laminado, considera-se
equivalente ao arejador.
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[ORIGENS ALTERNATIVAS]

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Instalar redes de drenagem separativas e/ou reforgar a sua utilizagdo, aumentando o uso de dguatratada
nao potavel (p.e. de origem pluvial ou dguas cinzentas) em usos compativeis e devidamente licenciados,
como regas de espacos verdes, lavagens de pavimentos, autoclismos com dupla admissdo, maquinas
de lavar roupa com dupla admiss3do, entre outros.

Efetuar a recolha, armazenamento e aproveitamento de daguas pluviais para rega de espagos
exteriores, descargas de autoclismos, lavagem de espacos, maquina da roupa ou outros fins (p.e.lagos
ou fontes), recorrendo a sistema(s) devidamente certificado(s), licenciado(s) ou aprovado(s) por
entidade competente;

Efetuar a recolha, armazenamento e aproveitamento de aguas drenadas das areas verdes regadas
para reutilizagdo na rega de espagos verdes e espécies vegetais;

Promover a reutilizacdo da agua resultante da renovacdo da agua da(s) piscina(s), em usos
compativeis e devidamente licenciados, como regas de espacos verdes, lavagens de pavimentos, entre
outros.

Efetuar a recolha, armazenamento e aproveitamento de aguas cinzentas para rega de espagos
exteriores, descargas de autoclismos, lavagem de espagos, mdquina da roupa ou outros fins, recorrendo
a sistema(s) devidamente certificado(s), licenciado(s) ou aprovado(s) por entidade competente;

Aproveitar agua para reutilizagdo proveniente de ETAR (urbana ou propria do empreendimento)para
rega de espacos exteriores, descargas de autoclismos, lavagem de espagos, maquina da roupaou outros
fins, recorrendo a sistema(s) devidamente certificado(s), licenciado(s) ou aprovado(s) por entidade
competente;

[REGA]

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Adaptar as areas de espagos verdes para reduzir as necessidades de rega, preferencialmente através
da reducdo/eliminacdo de relvados e espécies vegetais de elevado consumo de &gua, e/ou sua
reconversao para espécies autdctones ou outras adaptadas as condicGes edafoclimaticas do local;
Implementar sistema de rega com recurso a sistema gota-a-gota ou, em alternativa e apenas quando
a rega gota-a-gota ndo é adequada a(s) espécie(s), com recurso a sistema de microaspersao, incluindo
em qualquer dos casos um sistema de atuagdo automatica (no minimo,um temporizador horario);
Controlar a rega com base em sensores de humidade do solo através de sistema automatico,
preferencialmente com capacidade de integracdo e gestdo do seu funcionamento da rega tambémcom
base na previsdo meteoroldgica;

Ajustar o nimero de irrigadores e o tempo de funcionamento do sistema de rega ao tipo de solo, tipo de
clima, nimero, tipo e estado de crescimento das plantas, tendo como referéncia preferencial as
necessidades de sobrevivéncia da(s) espécie(s);

Implementar sistema de monitorizacao e alarmistica especifico para o uso de agua na rega, comalerta
para ocorréncia de fugas e, preferencialmente, com registo automatico de dados de consumo e
facilidade de analise do histérico de consumos;

Reduzir a frequéncia de corte da relva rente ao chao, para periodicidade superior a semanal, paraque o
solo permaneca humido mais tempo e viabilize uma rega menos frequente do relvado;
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[PISCINAS]

36.

37.

38.

Utilizar um sistema inteligente para tratamento quimico continuo e/ou para renovacdo da agua da(s)
piscina(s) em funcdo da qualidade da agua e que, tendencialmente, promova taxas de renovagdo diaria
igual ou inferior a 3% do volume da piscina, recorrendo também, sempre que possivel, a d4gua do mar
tratada;

Instalar caleiras de piscina com ligagdo ao tanque de compensagdo e/ou assegurar verificacdo e
manutencdo periddica (pelo menos uma vez por semana) das mesmas para garantir o aproveitamento
da agua que sai da piscina pela movimentacdo de pessoas, minimizando as necessidades de reposicdo
de volume comrecurso a dgua da rede;

Optar por filtros de cartucho em vez de filtros de areia para a agua da(s) piscina(s), visto que néo
requerem lavagem contracorrente, que consome elevadas quantidades de agua;

[EQUIPAMENTOS]

39.

40.

41.

42.

43.

44,
45.

46.

47.

Utilizar maquinas de lavar loica de elevada eficiéncia hidrica nas unidades de alojamento, com
consumo especifico de agua igual ou inferior a 0,6 litros por ciclo e por servigo (valor calculado com
base nos dados disponibilizados na etiqueta energética: consumo de dgua do programa “Eco” por ciclo
(L) / Capacidade nominal do programa “Eco”, em nimero de servicos individuais);

Utilizar maquinas de lavar roupa de elevada eficiéncia hidrica nas unidades de alojamento, com
consumo especifico de agua igual ou inferior a 4,5 litros por ciclo e por kg de carga [valor calculado com
base nos dados disponibilizados na etiqueta energética: consumo ponderado de dgua por ciclo (L) /
Capacidade nominal do programa “Eco 40-60” (kg)], e, sempre quepossivel, com admissdo de agua por
duas vias (rede potavel e ndo potavel);

Utilizar maquina(s) de lavar loica industrial(is) eficiente(s) na(s) cozinha(s) da restauragdo,
preferencialmente equipamentos fechados e especializados para lavagem conjunta de pratos, copos e
outros utensilios e/ou com programa(s) para menor uso de agua;

Utilizar maquina(s) de lavar roupa industrial(s) eficiente(s) na(s) lavandaria(s), preferencialmente
dotadas de sistema para recirculagdo de agua de enxaguar, e privilegiando a realizagdo de ciclos de
limpeza com carga completa;

Utilizar equipamentos com recirculacao de agua para lavagem de viaturas, privilegiando semprea
limpeza a seco das mesmas.

Promover a substituicdo de banheiras, nas unidades de alojamento, por bases de duche;

Adotar sistemas eficientes de produgcdo e armazenamento de dgua quente, com capacidade de
regulacdo da temperatura de dgua quente ou, em alternativa, modulacdo termostdtica da temperatura
da 4gua, que permitam a reducdo das necessidades de dgua fria no momento de temperar para tomar
banho, lavar as maos, etc.;

Isolar termicamente a rede de distribui¢do de agua quente nos trogos de tubagem que vao do sistema
de producdo ou armazenamento aos dispositivos de utilizagao (duches, torneiras, etc.) e,se possivel, em
toda a sua extensdo e nos casos em que ndo exista sistema de recirculagdo;

Instalar rede(s) de circulagdo e retorno de agua quente com funcionamento continuo ou acionamento
programavel, no equipamento de producdo ou na rede de distribuicdo de dgua quente;
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[COMPORTAMENTOS]

48.

49.

Avaliar e premiar os colaboradores pelos resultados alcangados na melhoria da eficiéncia hidricado
empreendimento, reconhecendo em particular os mais ativos e empenhados na adogdo de
comportamentos eficientes e na mobilizacdo dos colegas e hdspedes para a poupanca do uso deagua;

Privilegiar a utilizagdo de detergentes na dose correta para evitar desperdicios de agua pela
necessidade de enxaguamentos prolongados;

[GESTAO E MANUTENGAO]

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

Elaborar um manual interno de boas praticas hidricas, adaptado a realidade especifica do
estabelecimento, com realizacdo de, pelo menos, uma formacdo anual sobre o mesmo dirigida aos
funcionarios;

Utilizar critérios de eficiéncia hidrica em todos os processos de aquisicio de novos equipamentos,
dispositivos e infraestruturas que contribuam para o uso de agua, alinhando os mesmos com as
melhores praticas disponiveis;

Registar e analisar regularmente (monitorizar) os dados de consumo de agua com base na leituradireta
mensal do(s) contador(es) (ou, se tal ndo for possivel, nas faturas de dgua), visando uma répida detecdo
e correcdo de fugas ou desvios nos consumos;

Monitorizar o consumo de agua desagregado por dreas de operagdo (p.e.: quartos e areas comuns,
jardins, piscina e outros grandes centros de consumo), permitindo uma rapida detecdo ecorre¢do de
eventuais fugas ou desvios nos consumos mais relevantes;

Medir e divulgar os impactos resultantes das medidas implementadas junto dos colaboradores,
clientes e publico em geral (p.e., display na rece¢do, website do empreendimento, etc.), estimulando a
continuagdo e reforco do compromisso com a eficiéncia hidrica;

Integrar e/ou detalhar os indicadores de eficiéncia hidrica no relatério anual de sustentabilidadeda
organizagao, assegurando a desagregacao desses indicadores por estabelecimento turistico e a
demonstragdo da sua evolugdo anual;

Implementar um sistema automatico de medicdo e monitorizagdo dos consumos de 3agua
(preferencialmente desagregado pelos principais consumos), com registos de periodicidade horaria ou
mais frequente e armazenamento do histérico de consumos;

Integrar os dados de monitorizacdo de consumos de agua desagregados em sistema de gestao técnica
centralizada (SGTC), recorrendo preferencialmente a sensores e demais equipamentos que permitam
automatizar os registos e sua analise relacional com outros pardmetros operacionais (p.e.,
ocupantes/noite, consumo de energia, dados meteoroldgicos, etc.);

Implementar alarmistica sobre ocorréncia de fugas nos principais consumos, preferencialmente
integrada com um sistema automatico de medi¢do e monitorizacdo dos consumos de agua;
Implementar sistema de corte de abastecimento parcial (p.e., rega dos jardins, piscinas, quartos,etc.)
ou geral, com atuagdo automatica ou por via remota em caso de fugas de agua, e preferencialmente
integrado com um sistema automatico de medicdo e monitorizagdo dosconsumos.

Proceder a avaliagdo e classificagdao da eficiéncia hidrica do empreendimento (p.e. pelo referencial
nacional AQUA+), incluindo a definicdo de um plano de melhoria da gestdo do uso da agua com
objetivos e metas de reducao de consumos a 1, 2 e 3 anos;
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